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DETERMINAZIONI DELL'AMMINISTRATORE UNICO 

VERBALE N. 28/2022 DEL 2 AGOSTO 2022 
t I l_ ._ f ':. _'-•• \ \ 

I· .-f '.( -;,,.. '.':,·:-.i I · lIn data 2 agosto 2022 presso la sede sociale dell'Azienda regiorial�;{-per :· .. .;,·_; ff. J 
.·.' \ ' .

.. 

� i . :·r.,i r.�)j 
}, \ • . t ..... :! I?" .. : • 

l'innovazione e gli acquisti - ARIA Spa, Vìa Torquato Taramelli n. 26 - Milà{.19:,.(ctEi�>"\ 1-:/::�/ 

seguito, per brevità, "la Società"), il sottoscritto Cristian Borrello, in quali���:,.:>/ 

Amministratore unico della Società, nominato con deliberazione dell'assemblea 

ordinaria del 30 giugno 2021, alla presenza del segretario dell'organo 

amministrativo, Michela Di Poi. determina sulla seguente proposta all'ordine del 

giorno: 

► «CQNFERIMENTO_DEL RAMO D'AZIENDA DEl\!OMINATO "STRUTTURA D1_8ACJ$, __ QfFICE DEL

CONTACT CENTER REGIONALE" E DETERMINAZIONJ CONSEGjJENTI». 

La documentazione citata nel presente verbale e identificata nel testo con 

l'abbreviazione [Ooc.], seguita da una numerazione progressiva, sarà conservata 

agli atti della Società in un apposito raccoglitore intestato 'Vocumentazione delle

determinazioni dell'Amministratore unico: 

Premesso che: 

• con Legge regionale n. 15 del 6 agosto 2021, la Società è stata autorizzata a

costituire una società per la cessione, con procedura ad evidenza pubblica, del

ramo d'azienda «Struttura di Back Office del contact center regionale»,·

• in attuazione di tale disposizione, sono state awiate le attività di rivisitazione del

modello organizzativo e operativo della Società preliminari al conferimento del

ramo d'azienda ed è stato definito un cronoprogramma delle attività da porre in

essere.

Considerato che: 

a) l'articolo 11, comma 1 della Legge regionale 16 marzo 1981, n. 15 dispone che
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«Per la realizzazione e la gestione del sistema informativo la regione as5)-J''!1f<--;_'.�.'• ....... 
I'!_,•" , ·-:•. \ 

una partecipazione nella società "Lombardia informatica Spa" avef.lJt�<.p�r-.'.·-�� •• ·/' •• •. \
',·1 , •,,!' ..... ,_. . ç ,. 1 • •

oggetto sociale la formtura di servizi e prestazioni informatiche»,· 
1 

� }t ·,_ � ·� .. ( '.�,.,;ij·}./\1
• � ·--... · ... ---- .... j '->:• ·,·' , {J.. • .. .? ì' ·.,,:,; • ,./ )_1 

b) l'articolo 1 della Legge regionale 3 aprile 2019, n. 6 ha autorizzato la fusion�(n;i:�:
-:...-��j)/

��"
l'Azienda regionale centrale acquisti Spa (ARCA), Lombardia Informatica Spa

(LISPA) e Infrastrutture Lombarde Spa (ILSPA) attraverso le seguenti due fasi:

(i) fusione per incorporazione dell'Azienda regionale centrale acquisti Spa

(ARCA Spa) in Lombardia Informatica Spa (LISPA);

(ii) fusione per incorporazione di Infrastrutture Lombarde Spa (ILSPA) nella

società risultante dalla fusione di cui al punto (i);

e) a partire dal 1 ° luglio 2019, per effetto di atto notarile a rogito Notaio Filippo

Zabban del 26 giugno 2019 (rep. 72378, racc.14234), ha avuto efficacia la fusione

per incorporazione di ARCA Spa in Lombardia Informatica Spa, con mutamento

della denominazione sociale dì quest'ultima in Azienda Regionale per

l'innovazione e gli Acquisti Spa (ARIA):

d) a decorrere dal successivo 1 ° luglio 2020, per effetto di atto notarile a rogito

Notaio Filippo Zabban del 10 febbraio 2020 (rep. n. 72996, racc. n. 14535), ha

avuto efficacia l'ulteriore fusione per incorporazione dì Infrastrutture Lombarde

Spa in ARIA Spa:

e) l'articolo 4, comma 2, lettera u) dello statuto di ARIA Spa stabilisce che la stessa

«assicura lo sv11/uppo e la gestione del Sistema Informatico Regionale (SIR),

fornisce alla Regione Lombardia il supporto strategico per l'analisi;

l'elaborazione e l'ut!lizzo del patrimonio inforrnativo regionale, individua

11movative soluzioni nell'ambito delle tecnologie dellt'nformazione e delle

telecomunicaziom; cura la diffusione sul temtorio di m.1ove soluzioni



informatiche, eroga servizi di gestione in l111ea con / livelli di servizio defti?ìti �I� - :·, . 
/•" 

Regione e garantisce l'erogazione di seNizi infrastrutturali»; 

, ,;i ii} '. :•: ·. i,· '.. 1
f) in questo contesto si inserisce la gestione della Rete Regionale di Prenqt_�ilqné •-t,: .. )./ .\}

�•• . ,., -:ì'-: i'··'' 
,-·-'. ,, f. I ,jl 

(RRP) attraverso la quale vengono erogati i seNizi in ambito sanità (ge "1&r;ii�'�.::>:�j/ 
V H1\/0��;I 

�-· 

prenotazioni di prestazioni sanitarie, informazioni relative al sistema sanitario, 

assistenza agli utenti della RRP e assistenza ai cittadini per l'utilizzo dei se,vizi 

SISS), nonché i servizi extra-sanità di assistenza informativa ai cittadini, agli 

operatori economici e agli enti per le iniziative e gli eventi promossi da Regione 

Lombardia; 

g) la struttura che sovraintende, indirizza e gestisce la Rete Regionale di

Prenotazione si sviluppa nelle seguenti articolazioni organizzative: "Struttura di

Governo della RRP': "Struttura di Back Office" e "Servizio di Front Office':·

h) l'articolo 4, comma 17 della Legge regionale 6 agosto 2021, n. 15 dispone che

«ARIA Spa è autorizzata a costituti-e una società per la cessione, con procedura

ad evidenza pubblica, del ramo d'azienda "Struttura di Back Office del conta.et

center regionale''. A tal fine è autorizzata alla missione 01 'Servizi istituzionall

generali e di gestione: programma 11 'Altri servizi generali' - Titolo 1 'Spese

correnti' dello stato di previsìone del bilancio 2021-2023 rispettivamente la spesa

di euro 287106,00 per ti 2021 ed euro 85400,00 per 1/ 2022»,·

i) la deliberazione n. Xl/5735 del 21 dicembre 2021 della Giunta dì Regione

Lombardia, recante la relazione sullo stato di attuazione del piano di revisione

delle partecipazioni regionali e analisi dell'assetto complessivo, ha ricompreso

la « Cessione struttura di Back Office del contact center regionale» all'interno

delle azioni di razionalizzazione previste per l'anno 2022;

i) la deliberazione 11. Xll5943 del 7 febbraio 2022 della Giunta di Regione Lombar-
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dia ha approvato l'offerta tecnico economica (OTE) presentata da ARIA SpaJ!r�;::-�·:;_l'
,1 .. 

#o • . ...  ,\ . _ ... .. 

la realizzazione del seNizio regionale "Rete Regionale di Prenotazione'; staf9_s
i'(J';.:• /'_ \-.• \

atto che <<a seguito dell'incarico da parte di Regione Lombardi-a ad AR1i'$t9 �-- . . ·'·•< ::J.�,t 1 r 
\ . • '( •'.' . _ J ... 
' '  \ •. 

,._,,.., '·; questa assume le funzioni di stazione appaltante per la selezione di uno �i,,:;;_�;�.�:,.� .. (-{�-
1,·1 ·--� ,,,\ ;, "" ,�·,, "''· .... • 

-.;:.,....:.---

f o mito ripe r l'approvvigionamento dei seNiziprofessionali e applicativi necessari 

a/l'erogazione del servizio di "Front Office'; con fatturazione diretta del Fornitore

ad ARIA Spa a differenza di tutte le altre artività di Governo e se1vizi di "Back

Office'; che saranno erogate direttamente da quest'ultima, fermo restando la

poss1b1/Jtà, in un secondo momento e sulla base delle effettive necessità e

valutazioni di mercato, che ARl4 Spa affidi specifiche atrivirà/servizi a Fornitori

esterni>>;

k) nello specifico, la citata DGR n. Xl/5943 del 7 febbraio 2022 ha identificato il

valore economico da attribuire alle attività che saranno di competenza della

società di scopo in cui sarà conferito il ramo d'azienda "Struttura di Back Office

del contact center regionale", garantendo l'idonea copertura finanziaria per la

realizzazione dell'operazione straordinaria autorizzata dal citato articolo 4,

comma 17 della L.R. 15/2021;

I) la struttura di "Baci< Office del contact center regionale' è un'articolazione

organizzativa autonoma esistente dal luglio 2020 all'interno dell'azienda di ARIA

Spa, che è stata da ultimo confermata nell'Ordine di Servizio approvato nel mese

di luglio 2022. Alla struttura di "Back Office del contact center regionale" sono

assegnati, tra gli altri, i seguenti compiti:

(i) prevedere i servizi del contact center regionale e defìnirne le specifiche

tecniche sulla base dei requisiti e delle indicazioni ricevuti dalla Struttura

di Governo in ARIA Spa;



(ii) svolgere, a supporto della Struttura di Governo, le attività di monito�-�-,·.-.: , �- ,,. .. , ... ·�-' .... 
e controllo dei servizi di conta et center erogati dal Front Office ( enr;��\>;t:'i ' t:\ �;:-) 
come il servizio di Prenotazione telefonica: t;: ;1 � .::. .. _ ::· .. ;: .. ".1 /.:: 

•. -. : ..... ,� r:::-;_�; .1� ,1,;_;' 

(iii) curare l'organizzazione della conoscenza specialistica, la form'���� :-J·
.;i;

·•:.,<</
1

'
'-

l(.Ì............ �,.,I,",· 
���_,-· 

continua, il supporto e affiancamento per l'introduzione delle innovazioni

tecnologiche e organizzative e l'affiancamento per l'adozione di nuove

soluzioni organizzative, procedurali, applicative e tecnologiche:

m) sulla base del predetto Ordine di servizio, ARIA Spa ha preso atto della

perimetrazione del ramo d'azienda denominato ''Struttura di Back Office del

contact center regionale" [Allegato A], individuando i beni facenti capo a tale

parte dell'azienda e funzionale al successivo conferimento dell'omonimo ramo

di azienda all'interno di 1.ma società di nuova costituzione ("NewCo") che sarà

successivamente ceduta mediante procedura ad evidenza pubblica, ai sensi

del citato articolo 4, comma 17 della L.R. n. 15/2021, riservandosi ogni ulteriore

ed eventuale modifica in considerazione di circostanze non prevedibili e del

normale deterioramento d'uso dei beni aziendali;

n) in attuazione delle previsioni normative sopracitate ARIA Spa ha individuato gli

elementi essenziali della società (NewCo) che sarà costituita in forma di

società a responsabilità limitata, definendo una prima bozza dell'atto

costitutivo [Allegato B) e dello statuto [Allegato C];

o) a seguito dell'avvenuta costituzione délla NewCo e al fine di procedere con il

conferimento del ramo d'azienda denominato "Struttura di Back Office del

contact center regionale', l'assemblea dei soci della NewCo delibererà un

aumento di capitale riservato al socio unico ARIA Spa e da liberarsi in natura

tramite il conferimento da paI1e di ARIA Spa del menzionato ramo d'azienda
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ai sensi del combinato disposto degli articoli 2464 e 2112 del Codice civile; si 
r� 

,,
I' 

Ci • •,,/.;,u• j • <} ,,.: specifica che al termine del conferimento del ramo d'azienda "Struttura 1t�f��1:.- ,. _-;·:·:>� � 
I " .r:f,'i f· ·•·) J � • 

Office del contaci center regionale'. ARIA rimarrà socio unico della Nef ,�f ' .. _;_,-;,:::.{: I;) 
p) ai sensi dell'articolo 2112 del Codice civile tutti I rapporti di lavoro in ess�ì;�<���0

�_f��ty 
ramo d'azienda saranno trasferiti alla NewCo e i lavoratori manterranno:.Zl_��;.,, 

medesimi diritti; parimenti saranno trasferiti alla NewCo, ai sensi dell'articolo 

2558 del Codice civile, i contratti per l'esercizio dell'attività economica; 

q) l'operazione di cessione del ramo d'azienda di ARIA Spa denominato "Struttura

di Back Office del contact center regionale' si articolerà, quindi, in quattro 

distinte fasi cronologicamente successive l'una dall'altra: 

(i) costituzione della NewCo da parte del socio unico ARIA Spa in forma di

società a responsabilità limitata e adozione dell'atto costitutivo e dello

statuto di cui si allegano le rispettive bozze alle lettere Be C;

(ii) delibera di aumento di capitale da parte dell'assemblea della NewCo

riservato ad ARIA Spa, da liberarsi in natura mediante conferimento del

ramo d'azienda denominato "Struttura. di Back Office del conta.et center

regionale': con eventuale apporto di dotazioni finanziarie in esito alle 

risultanze della perizia sul medesimo ramo d'azienda; 

(iii) affidamento da parte di ARIA Spa alla NewCo, mediante sottoscrizione di

apposito contratto, dei servizi inerenti alla struttura di Back Office del

contact center regionale, già rientranti nell'ambito dell'affidamento in

house da parte di Regione Lombardia; 

(iv) cessione del 100% del capitale sociale della NewCo mediante procedura

ad evidenza pubblica, ai sensi del citato articolo 4, comma 17 della L.R. n.

15/2021; 



r) l'articolo 7 del Decreto Legislativo 19 agosto 2016, n. 175 stabilisce al comma 1

e he « La deltberazione di partecipazione di un 'amministrazione pubblt:,.i�/-f,!U::. ·
_
'?{_\�.

1

costituzione di una società è adottata con:[..} b) provvedimento del corj�:fét��;··::t�Y\�;;,
. .  I ,. • • • ,. • ' 

organo della regione, ti? caso di partecipazioni regionali>>, soggiunge6do-\\[·· .--? if . .li ff
\ : ·,• I�-.... _•••! �. 'Ì • ,/..) .. 

comma 3 che <d'atto deltberativo contiene altresl /'indicazione degli �l��';;,jf·-��;/
-� 

essenziali dell'arto costtfutivo, come previsti dagli articoli 2328 e 2463 del Codice

civile, rispertivamente per le società per azioni e per le società a responsab1!1tà

lin-utat@>;

s) l'articolo 5, comma 3 del D.Lgs. n. 175/2016 prevede che «L'amministrazione

liwia l'atto de/Jberativo di costituzione della società o di acquisizione della

partecipazione direrta o indiretta alla Corte dei Conti; a fini conoscitivi; e

all'Autontà. garante della concorrenza e del mercato, che può esercitare !poteri

di cui a/l'articolo 21-bis della legge 10 ottobre 1990, n. 287»,·

r) la deliberazione n. Xl/5737 del 21 dicembre 2021 della Giunta di Regione

Lombardia, avente ad oggetto 'V/retrive agli enti dipendenti e società in house

di Regione Lombardia di cui all'allegato al della L.R. 30/2006" stabilisce

all'Allegato 1 che «La costituzione di nuove società o l'acquisto di partecipazioni

da parte di enti e società è di escluswa competenza di Regione Lombardia.»;

u) la stessa DGR n. Xl/5737 ha previsto che, con apposito atto regionale da

emanarsi entro il 30 giugno 2022, sia disposta l'armonizzazione ai principi da

essa introdotti della disciplina concernente le modalità di esercizio del controllo

analogo sulle società in housedi ReçJione Lombardia di cui alla precedente DGR

11. X/6546 del 4 maggio 2017:

v) in linea con quanto sopra, la deliberazione n. Xl/6520 del 23 giugno 2022 della

Giunta di Regione Lombardia ha approvato la «Nuova disciplina del controllo
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analogo sulle società in house di Regione Lombardia», armonizzando tale ...... ,
. ',t' ',

t

.·
'"'"""-

· ' 
(_1 .,,,.-- ·-· � -� .. •• ,•. '· 

disciplina con quella contenuta nella DGR n. 5737/2021 e sosti �N::39.:,i • .. •• '-: •• _-:,"1·
.... ., --=-�.,,. ... • �C"... \ \ ) 

·-I :-0.- ••• , , • ' 
\ '� i 

integralmente le disposizioni contenute nella DGR n. 6546/2017: ! .:.:: :•;? :.\: · }. _: :; .�: ·.! )7.)
\','· � ·.-,,,�,--· 
1 •• \ � ..._ � .. 'j�,•. r•1r,//''.I/ 

w) l'art. 7 dell'Allegato Al della predetta DGR n. 6520/2022 prevede -��?��;,.i�: �,/:\)'I

« costituzione di nuove società o l'acquisto di partecipazioni è di esci���),/ 

competenza di RL», rimettendo a Regione Lombardia la decisione in ordine alla

costituzione della società partecipata;

x) sulla base di quanto sopra, occorre che Regione Lombardia approvi la

perimetrazione del ramo d'azienda denominato ''Struttura. di Back Office del

contact center regionale" [Allegato A], nonché le bozze dell'atto costitutivo e

dello statuto della società [Allegati B e  C] e autorizzi ARIA Spa al compimento di

tutti gli atti necessari, connessi e conseguenti alla costituzione della società di

scopo, alla cessione a quest'ultima del ramo d'azienda e alla successiva

alienazione delle qLJote ai sensi dell'articolo 4, comma 17 della Legge regionale

n. 15/2021.

Tutto ciò premesso e considerato, letta la nota [Doc.1] del 2 agosto 2022 redatta

congiuntamente dal Direttore generale e dal Direttore centrale acquisti,

L'AMMINISTRATORE UNICO 

DETERMINA 

a) di approvare la perimetrazione del ramo d'azienda denominato "Struttura di

Back Office del contact center regionale'; di cui all'Allegato A alla presente

determinazione, e di provvedere a tutti gli adempimenti necessari connessi e

conseguenti all'articolo 4, comma 17 della L.R .n. 15/2021:

b) di approvare la bozza di atto costitutivo e di statuto, che costituiscono gli Allegati

B e C della presente determinazione, in vista della futura costituzione della

società di cui all'articolo 4, comma 17 della L.R .n. 15/2021 per la cessione del



135 

ramo d'azienda denominato "Struttura di Back Office del contact center 
�;;--... I'"\ �:t-,. ,..-· •.. •• j ,1; _

regionale';· � � • ,•- _ :.: >;'' 
1
1 ..... • 0 • !... ,. t(•t a

0 
\ \ 

0 
O 

, •-•/ l:Pl .. • • -�1 , 'I-\ 

c) di trasmettere e sottoporre alla Giunta dì Regione Lombardia, 1:i1r: -�J.V�' · :._. ; �::; \:�:) , . \ •: -- .. • •. • .. .... ''t I D' 
approvazione, la perimetrazione della ''Struttura di Back Office del contad.'pèl}I�& -�·: :f{t ·.

i

/.f/ 
\•:,.,•j �:,,_�.._., L .. l 

regionale"di cui all'Allegato A e le bozze di atto costitutivo e di statuto di cu-��;?" 

Allegati B e C per la futura costituzione della società per la cessione 

dell'omonimo ramo di azienda mediante procedura ad evidenza pubblica, ai 

sensi e per gli effetti dell'art. 7 del D.Lgs. n. 175/2016, della DGR n. Xl/5737 del 21 

dicembre 2021 e della DGR n. X/6546 del 4 maggio 2017. 

li Segretario 

(Michela dott.ssa Di Poi) 

Allegati: 

L'Amministratore unico 

(Cristian dott. Borrello) 

"A" - Perimetrazione della "Struttura di Back Office del contact center regionale'�

"B" - Bozza di atto costitutivo della NewCo; 

"C" - Bozza di statuto della NewCo. 

Si riporta di seguito l'elenco della documentazione [Doc.] che, come precisato 

all'inizio dell'odierna verbalizzazione, sarà conservata nell'apposito raccoglitore e 

rubricata 'Vocumentazione relativa al verbale n. 28/2022 del 2 agosto 2022

dell'Amministratore unico: 

[Doc.1]: Nota del 2 agosto 2022 redatta congiuntamente dal Direttore generale e 

dal Direttore centrale acquisti. 
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ARIA 
Al!ENO,A. llEGIO?iALE r,en: 
urwov,r,z1oru: e Cli .a.cau1!;;;TI 

�-·" ,..:, .. ' - .... .q,.� ,,• ... , .. . /,·· ' 

1. RESPONSABILITÀ E ATTIVITÀ GESTITE DALLA STRUTTURA
6\\•t::·-: >,.,;(,) 

La Struttura di Back Office, sulla base dei requisiti e delle indicazioni ricevuti dalla Struttura':�{'&ovèr,ricr 1{!' r ,\ 
ARIA, progetta I servizi del Contact Center Regionale e ne definisce le specifiche. Svolge lnol}('e�.a s._4pPC?.f�é{ ,.k1
della Struttura di Governo, le attività di monitoraggio e controllo dei servizi di Contact Cent&.:._er1s.al[.�.a�·�</'
Front Office (ente terzo), come il servizio di Prenotazione telefonica. La Struttura cu�-id&'ù!r.è,:,. • 
l'organizzazione della conoscenza specialistica, la formazione continua, il supporto e affiancamento per 
l'introduzione delle innovazioni tecnologiche e organizzative e l'affiancamento per l'adozione di nuove 
soluzioni organizzative, procedurali, applicative e tecnologiche, 

2. ARTICOLAZIONE ORGANIZZATIVA

Dì seguito viene riportata l'articolazione organizzativa del Back Office CCR: 

Back Ofllce CCR 

srarr ProJect Management, 
ReportJsUca CCR 

I I 
Operetiom; CCR Sanità Operations Gestione Infrastrutture e 

Reportistlea CCR 

I 
Operallons Cali Center Integrato. 

Assistim:i:a PA e Celi Center Servizi online 

La Struttura Back Office Contact Center Regionale è articolata in sottostrutture specifiche per ciascun 
ambito di azione: 
• Staff Project Management, Reportistica CCR;
" Operations Gestione Infrastruttura e Reportistica CCR; 

" Operations CCR Sanità; 
11 Operations Call center Integrato, Assistenza PA e Call Center Servizi Sanità online.

2.1 STAFF PROJECT MANAGEMENT, REPORTISTICA CCR 

La sottostruttura dì Staff si occupa delle attività correlate all'organizzazione, alla pianificazione, al 
monitoraggio e al coordinamento delle attività complessive della Struttura di Back Office monitorando 
l'élvanzamento complessivo della pianificazione e curando l'integrazione delle singole pianificazioni dei 
servizi coinvolti, comprese le rimodulazioni necessarie per il perseguimento degli obiettivi. 

Pcrimetrazione del ramo d'azienda Back Office CCR 
P�gina 3 di 7 



ARIA 
,-LILfWA IH:.dlON.:i-lE '3t:f� 

l HmOVA:"IL)1,E I: IÌI I A(.(JUlr,r1 

----­.-,: ... ;,: ,..,,, 
È responsabile, inoltre, della gestione del processi di approvvigionamento (ciclo passivo) per/if�,!:i�_!3(-qe(/:1· •• �
Back Office CCR. ,. ///·· ;':.•.-. /\ \.• \ 
Si interfaccia con la Struttura Project Management, Reportistica RRP e Contabilità per l'all(ri�a'mentci �L!i• ;_.-r, \. ·)' 
costi/ricavi e per il monitoraggio dei fabbisogni e degli approvvigionamenti relativi al servizi d�l 18ac.k Otfis�-J i)

f

i 
I o • \, -6 ·•,�,.._: t O , '• CCR 

\· \. -·�---� ,-�;jY'·Avvalendosi della sottostruttura Operations Gestione Infrastruttura e Reportistica CCR h� �-�,i�
> 

responsabilità della definizione, generazione, monitoraggio e controllo di tutta la reportistica di riferimento 
del CCR e della gestione amministrativo-contabile dei servizi del Contact Center. 

2.2 OPERATIONS GESTIONE INFRASTRUTTURA E REPORTISTICA CCR 

La sottostruttura si occupa del controllo della realizzazione delle evoluzioni e delle manutenzioni delle 
centrali telefoniche del CCR, dei sistemi di networking per le sedi di Paternà e Biancavilla, delle politiche di 
Disaster Recovery e-Business Continuity per quanto riguarda le Infrastrutture tecniche del CCR, 
l'infrastruttura di Knowledge Management e i sistemi di CRM e di Trouble Ticketing. Sulla base dei requisiti 
definiti dalla Struttura di Governo RRP è responsabile della manutenzione e della realizzazione dei sistemi 
di CRM, implementando quanto necessario per la registrazione e gestione delle informazioni relative ai 
contatti e per l'integrazione con i servizi applicativi a uso operatore. 

La sottostruttura è inoltre responsabile, sulla base delle indicazioni della Struttura di Governo, della 
realizzazione dei sistemi per il monitoraggio del livello di gradimento dei servizi da parte degli utenti, 
dell'organizzazione e del coordinamento delle campagne di Customer/Citizen Satisfaction svolte dal 
fornitore dei servizi di Front Office, e dello svolgimento delle attività di analisi dei risultatl. 

La sottostruttura individua e propone possibili soluzloni tecniche per l'infrastruttura del CCR atte a 
migliorare le modalìtà di erogazione dei servizi di Front Office, e in particolare a diminuire i tempi di 
contatto consentendo al contempo la raccolta agevole di tutte le Informazioni utili a monitorarne i processi 
di erogazione. 

La sottostruttura ha la responsabilità della generazione, verifica e controllo di tutta fa reportistica di 
riferimento, coerentemente con i requisiti definiti dalla Struttura di Governo e delle altre sottostrutture del 
Back Office. 

Collabora all'elaborazione della documentazione di supporto alla verifica dei Livelli di Servizio (SLA, etc.) e 
fornisce i dati necessari alla predisposizione degli atti necessari in sede di verifica dello stato avamamento 
favori. 

2.3 OPERATIONS CCR SANITÀ 

La sottostruttura si occupa della supervisione complessiva dei servizi del Contact Center Regionale Sanità 
erogati dal Front Office relativi alla gestione delle informazioni sanitarie e alla gestione delle prenotazioni in 
regime SSN e in regime di Libera Professione. 

In particolare1 sulla base dei requisiti definiti della Struttura di Governo della RRP svolge le attività di 
monitoraggio, supervisione ed evoluzione dei servizi di Contact Center, definendo i contenuti dei manuali 
operativi in uso agli operatori di Front Office e di Help Desk, curando la relativa formazione e monitorando 
la qualità del servizio sia tramite la pianificazione e attuazione di audìt sul Front Office, sia proponendo 
eventuali azioni di miglioramento. 
Sulla base dei requisiti definiti della Struttura di Governo della RRP, la sottostruttura definisce le procedure 
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di tracciatura delle informazioni per la catalogazione dei ticket all'interno dello strumento CRM ns;fli-P�-f. 1.-. 

rispondere al requisiti relativi alle attività di analisi di business condotte dalla sottostrutty f C�otrg, ,Q( _ _-·.·;: \
Competenza Rete Regionale di Prenotazione attuando i conseguenti miglioramenti del servizt� / (-r-·• ";'; �-· � "., \ 
Gestisce le segnalazioni relative a tematiche rilevate dal Front Office inerenti sia a ��ot&i�n:f�t;ilì�.·-.'.;· ,:: _i;�} 
tecniche/organizzative occorse nello svolgimento di una transazione (prenotazione, spostamé.nto,-_r�vo,ç_a __ -·•·

;;

·'/ .. '�''
nella RRP, sia a possibili reclami da parte del cittadino o degli Enti Sanitari. ._._ • ··<. '.!,

.,. 
., .• /\

'<.7 ìY·" • ... ·'· La sottostruttura individua e propone possibili soluzioni tecniche per l'infrastruttura del CCR e organ'lì'lairvEf" 
atte a migliorare le modalità di erogazione dei servizi di Front Office, e in particolare a diminuire i tempi di 
contatto consentendo al contempo la raccolta agevole di tutte le informazioni utìll a monitorarne i processi 
di erogazione. 

Collabora con le altre sottostrutture della Struttura di Back Office per la definizione e la realizzazione degli 
strumenti a supporto della contabilità, della rilevazione e del monitoraggio dei Livelli di Servizio, e per la 
redazione della reportistica di controllo. 

2.4 OPERATIONS CALL CENTER INTEGRATO, ASSISTENZA PA E CALL CENTER SERVIZI ONLINE 

La sottostruttura si occupa della supervisione complessiva dei servizi del Contact Center Regionale extra­
Sanità erogati dal Front Office inerenti all'assistenza al cittadini, alle imprese, agli Enti e agli operatori 
lombardi, nonché all'assistenza informativa per le iniziative e gli eventi promossi da Regione Lombardia, e i 
contenuti pubblicati sul portale istituzionale di Regione Lombardia. 

In particolare, sulla base dei requisiti definiti della Struttura di Governo della RRP svolge le attività di 
monitoraggio, supervisione ed evoluzione dei servizi di Contact Center extra-sanità, definendo i contenuti 
dei manuali operativi In uso agli operatori di Front Office e di Help Desk, curando la relativa formazione e 
monitorando la qualità del servizio sia tramite la pianificazione e attuazione di audit sul Front Office, sia 
proponendo eventuali azioni di miglioramento. 

Sulla base dei requisiti definiti della Struttura di Governo della RRP, la sottostruttura definisce le procedure 
di tracciatura delle Informazioni per un'efficiente catalogazione deì ticket all'interno dello strumento CRM, 
anche per favorire le attività di analisi di business e il conseguente miglioramento del servizio. 

Gestisce le segnalazioni relative a tematiche rilevate dal Front Office inerenti sia a problematiche 
tecniche/organizzative occorse nello svolgimento delle attività di assistenza, sia a possibili reclami da parte 
del cittadino o degli Enti sanitari. 

La sottostruttura individua e propone possibili soluzioni tecniche per l'infrastruttura del CCR atte a 
migliorare le modalità di erogazione dei servizi di Front Office, e in particolare a diminuire i tempi di 
contatto consentendo al contempo la raccolta agevole di tutte le informazioni utili a monitorarne i processi 
di erogazione. 

Collabora con le altre sottostrutture per la definizione e la realizzazione degli strumenti a supporto della 
contabilità, della rilevazione e del monitoraggio dei Livelli di Servizio, e per la redazione della reportistlca di 
controllo. 

3. RISORSE APPARTENENTI ALLA STRUTTURA

Sono elencati di seguito il numero delle risorse appartenenti alle diverse sottostrutture del Baci< Office CCR. 
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BACI{ OFFICE CCR 

• 1 risorsa

STAFF PROJECT MANAGEMENT, REPORTISTICA CCR 

• 2 risorse

OPERATIONS GESTIONE INFRASTRUTTURA E REPORTISTICA CCR 

• 12 risorse

OPERATIONS CCR SANITÀ 

• 16 risorse

OPERATIOI\IS CALL CENTER INTEGRATO, ASSISTENZA PA E CALL CENTER SERVIZI ONLINE 

• i.i:!�

Si precisa che il numero totale delle risorse afferenti al perimetro del ramo d'azienda che verrà trasferito è 
di 40 risorse. 

4. BENI

4.1 Beni materiali 

Attrezzature vdt in fase di assegnazione quantità stima valore economico unitario: 

40 risorse " back office ccr assegnata -valore al 31.12.21 pc del 2021

oda -valore di acquisto pc del 2022

assegnare 

fornitura pc portatile 15 595,20 € 
ARIA dock station 
giugno 2021 masterizzatore usb esterno dvd 
assegnata monitor 15 67,20 € 
alla Newco 

15 5,00€ mouse 

tastiera 15 10,00 € 

serv. estensione assistenza tecnica 15 17,00€ 

e man. fino a 60 mesi tot. 

fornitura pc portatile 25 763,78 € 

ARIA monitor 25 124,97 € 
maggio 2022 dock station 25 62,48 € 
da assegnare adattatore hdmi-vga 25 13,89 € 
alla Newco 

mouse 25 6,94€ 

tastiera 25 10,00 { 

assistenza tecnica - 36 mesi tot. 25 72,90€ 

totale dipendenti DO CCR 40 
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4.2 Beni Immateriali 

Non sono presenti beni immateriali. 
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Allegato B 

di Repertorio N. di Raccolta 
COSTITUZIONE DI SOCIETA1 A RESPONSABILITA1 LIMITATA 

REPUBBLICA ITALIANA 

[•] 
L'anno duemilaventidue, il giorno [ 0] del mese di [o]. 
In Milano, Via Metastasio n. 5. 
Avanti a me dottor FILIPPO ZABBAN, Notaio in Milano, iscritto nel Collegio Notarile 
di Milano, è presente il signor: 
- CRISTIAN BORRELLO, nato a Seregno il giorno 26 novembre 1975, domiciliato per

la carica presso la sede sociale, che interviene al presente atto in rappresentanza
della società:

"Azienda Regionale per l'Innovazione e gli Acquisti S.p.A.", 
in breve "ARIAS.p.A." 

con sede in Milano, Via Torquato Taramelli n. 26, capitale sociale Euro 
25.000.000,00, interamente versato, iscritta presso il Registro delle Imprese tenuto 
dalla Camera dì Commercio di Milano-Monza-Brianza-Lodi al numero di iscrizione e 
codice fiscale 05017630152, Repertorio Economico Amministrativo n. Ml-1096149, 
società con unico socio, soggetta all'attività di direzione e coordinamento della 
Regione Lombardia, costituita in Italia e di diritto italiano, 
che interviene al presente atto nella sua qualità di Amministratore Unico della 
società, munito degli occorrenti poteri in forza del vigente statuto sociale. 
Detto comparente, della cui identità personale io notaio sono certo, 

CONVIENE E STIPULA 
quanto segue. 
1) E' costituita in attuazione dell'articolo 4, comma 17 della Legge di Regione
Lombardia 6 agosto 2021, n. 15 una società a responsabilità limitata denominata:

"Contact Center Service Design & Management S.r.l." 
2) La società ha sede in Milano.
3) Fino alla cessione di cui all'articolo 4, comma 17 della Legge di Regione Lombardia
6 agosto 2021, n. 15, la società opera secondo il modello dell'«in house providing»,

conformemente alle disposizioni dell'ordinamento statale e dell'Unione europea. In
particolare, oltre 1'80% del fatturato della società è realizzato nello svolgimento dei
compiti ad essa affidati dalla Regione Lombardia, anche per il tramite di ARIA S.p.A ..
La produzione ulteriore rispetto al suddetto limite di fatturato è consentita solo a
condizione che la stessa permetta di conseguire economie di scala o altri recuperi di
efficienza sul complesso dell'attività principale della società.

In relazione alle attività dirette all'attuazione dell'oggetto sociale, la Società è 
soggetta ai poteri di direzione, coordinamento e controllo da parte di Regione 
Lombardia, anche per il tramite dì ARIA S.p.A., di tipo analogo a quelli che la 
medesima Regione esercita sui propri servizi. 

La società ha per oggetto sociale lo svolgimento delle attività inerenti al Back Office 

del contact center regionale. 

In particolare, la società ha per oggetto sociale la realizzazione e/o la gestione delle 
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seguenti attività:

a) pianificazione, organizzazione operativa, definizione delle specifiche,
coordinamento e verifica In ordine alle modalità di svolgimento dei servizi di ca// .,r:,_,f. ... ..'.:':'.\�-�.:,
Center· ,. � • ,, • · • '·• ' 

b) elabor�zione delle procedure e redazione di documenti di gestione nonché.d�;;_::.·/�
11

�;�;:'.�:::\:�\:s) 
manuali operativi per gli operatori esercenti i serv 

.. 
iz.i di ca/1 center, gestione det :i \ •• -:._,-: ìj·•,: I;}

I' '• l • • r ·"1:, 
canali digitali e attività di consulenza nel confronti di tali operatori; { .. ·\\" - . • '\ .:��/ • /,�

1. ' .. 
,,. ,o 

c) organizzazione della conoscenza specialistica e formazione continua dE!�-"'�·/·, .. ·,;.:;� • ,./y
personale dei servizi di ca// center nonché supporto e affiancamento per"�$: ..... : ;··1-;:;�;,:,

-�� 

l'introduzione delle innovazioni tecnologiche, organizzative e applicative
necessarie per lo svolgimento e il miglioramento del servizi;

d) analisi del rapporto tra i prestatori del servizi di ca// center e i relativi utenti,
registrazione e gestione delle informazioni relative ai contatti e valutazione del
livello di gradimento dei servizi da parte dei fruitori;

e) gestione di reclami e segnalazioni di natura tecnico-organizzativa provenienti
dagli operatori dei servizi di cali center ovvero dai fruitori dei servizi stessi;

f) svolgimento di attività di monitoraggio e reportistica in ordine alle attività di cali

center, verifica del rispetto dei requisiti di qualità sanciti nei Service Leve/
Agreement (SLA), individuazione di eventuali proposte tecnico-operative per Il
miglioramento delle modalità di erogazione dei servizi e per la diminuzione dei
tempi di contatto.

Ai fini dello svolgimento delle predette attività, la società è tenuta recepire le
esigenze manifestate della Struttura di Governo (ad oggi, ARIA S.p.A.) per garantire
la corretta erogazione dei servizi erogati dal contact center regionale, organizzando
le risorse e i mezzi necessari allo scopo.

La società può compiere, in via non prevalente, tutte le operazioni mobìliari,
immobiliari, commerciali e finanziarie, ivi compresa la concessione di garanzie reali e
personali anche a favore di terzi, che saranno ritenute utili dall'amministratore unico
per ìl conseguimento dell'oggetto sociale, con esclusione di attività finanziarie
riservate.

4) Il capitale sociale è determinato in Euro 10.000,00 (diecimila virgola zero zero).
5) La durata della società è fissata sino al 31 (trentuno) dicembre 2072
(duemilasettantadue).
6) Gli esercizi sociali chiudono il 31 (trentuno) dicembre di ogni anno.
7) Le norme relative al funzionamento della società sono contenute nello statuto
che, previa lettura da me datane al comparente, si allega al presente atto sotto la
lettera "A".
Detto statuto contiene altresl le disposizioni di carattere non transitorio del presente
atto costitutivo, la cui modificazione è soggetta al regime delle modificazioni
dell'atto costitutivo ai sensi dell'articolo 2480 del codice civile, convenendosi che in
caso di contrasto tra le clausole del presente atto costitutivo e quelle dello statuto
prevalgano le seconde.

* * * * * 

Disposizioni transitorie.
A) Ai soli fini dell'indicazione di cui all'articolo 111-ter disp. att. del codice civile, il
comparente dichiara elle l'indirizzo in Milano ove è attualmente posta la sede sociale
è il seguente: Via Torquato Tara me lii n. 26.
B) L'amministrazione della società è inizialmente affidata ad un Amministratore
Unico nella persona del signor Lorenzo Gubian, nato a San Daniele del Friuli (UD) il
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giorno 22 gennaio 1970, codice fiscale GBNLNZ70A22H916D, cittadino italiano, 
domiciliato per la carica presso la sede sociale. 
L'Amministratore Unico rimarrà In carica sino a revoca o dimissioni. /.("".f.:,..1-1::7};_;z\ 
Il comparente dichiara che il nominato Amministratore Unico ha prima d'op.l'.•:><,.•:· _;, ;,., ./� ,;.
accettato la carica e provveduto a presentare, ai sensi della vigente disclplra/tf:i·�.•:: .. :·\\ .. ,\_

_.
.

dichiarazione circa l'inesistenza, a proprio carico, delle cause di ineleggibilità prev1s�rf/ • ·;-, • \ : /,
:� !;�)

dall'articolo 2382 del codice civile e di Interdizioni dall'ufficio di amministratorè � : .. ·" •.,: ,�·-,· 
(y

•·�',,:6'
't I�• • • • ,,. o 

adottate nei suoi confronti in uno Stato membro dell'Unione europea. ·:� � ::: �--: ;::-�� ·.,,..;:.'�. 
C) Il controllo sulla gestione e la revisione legale dei conti è inizialmente affidato ad <_����-·
un Collegio Sindacale, composto da tre sindaci effettivi e due supplenti, a comporre
il quale vengono nominati i signori:
- PAOLA MARIA BEOLCHI, nata a Pavia il giorno 23 aprile 1961, codice fiscale _BLC
PMR 61D63 G388M, iscritta nel Registro dei Revisori Legali dei Conti al n. 90926 -
sezione A - con Decreto Ministeriale del 15 ottobre 1999 pubblicato sulla Gazzetta
Ufficìale n. 87 del 2 novembre 1999;
- MARCO BRAMBILLA, nato a Erba Il giorno 12 novembre 1960, codice fiscale BRM
MRC 60512 D416O, iscritto nel Registro dei Revisori Legali dei Conti al n. 7946 -
sezione A - con Decreto Ministeriale del 12 aprile 1995 pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale n. 31 Bis del 21 aprile 1995;
• GIORGIA SALARDI, nata a Bussolengo il giorno 15 dicembre 1978, codice fiscale SLR
GRG 78T55 82961, iscritta nel Registro dei Revisori Legali dei Conti al n. 143776 -
sezione A - con Decreto Ministeriale del 17 aprile 2007 pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale n. 34 del 27 aprile 2007;
quali sindaci effettivi,
ed i signori:
- ANNIBALE PORRONE, nato a Trani il giorno 22 maggio 1943, codice fiscale PRR NBL
43E22 L328P, Iscritto nel Registro dei Revisori legali dei Conti al n. 121866 - sezìone
A - con Decreto Ministeriale del 27 luglio 2001 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n.
67 del 24 agosto 2001; e
- ROBERTA TALAMAZZI, nata a Bozzolo il giorno 4 marzo 1980, codice fiscale TLM RRT
80C44 B110X, iscritta nel Registro dei Revisori Legali dei Conti al n. 155705-sezione
A - con Decreto Ministeriale del 7 luglio 2009 pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n.
59 del 4 agosto 2009,
quali sindaci supplenti.
Alla carica di Presidente del Collegio Sindacale viene nominata la signora PAOLA
MARIA BEOLCHI.
I sindaci rimarranno in carica per tre esercizi, e precisamente sino alla data
dell'assemblea convocata per l'approvazione del bilancio al 31 (trentuno) dicembre
2024 (duemilaventiquattro).
Il comparente dichiara che detti sindaci sono tutti cittadini italiani, domiciliati per la
carica presso la sede della società.
La retribuzione dei sindaci sopra nominati è determinata ìn Euro [ •] annui, quanto
al Presidente del Collegio Sindacale ed Euro [ •] annui a ciascun Sindaco Effettivo.
D) Il comparente dà atto che il capitale sociale dì Euro 10.000,00 (diecimila virgola
zero zero), è interamente sottoscritto e liberato ìn denaro dall'unico socio "Azienda
Regionale per l'Innovazione e gli Acquisti S.p.A.11 mediante bonifico bancario in data
[•], dell'importo di Euro 10.000,00 (diecimila virgola zero zero), somma accreditata
sul conto corrente dello studio di me notaio rogante, con incarico di trasferire la
predetta somma sul conto corrente di 11Contact Center Service Design &
Management S.r.l.", una volta esistente.
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Il comparente dichiara che il nominato Amministratore Unico Lorenzo Gubian, ha i 4 6 
dichiarato per iscritto dr ritenere idonea modalità di versamento dei conferimenti, ai 
sensi dell'articolo 2464, quarto comma, del codice clvile il deposito del capita@,le ,,t'��:!i :-?;�, 
sociale della società sul conto corrente del notaio rogante. :<}·'::.: ... :·. :•, >� , .. 
E) Il primo esercizio sociale si chiuderà Il 31 (trentuno) dicembre [2� /I.(·.-�<�:-::··/ .. \� .. \
(duemilaventidue)], • �i t/ · ';:'. l '·. ';=°.' rJ
F) L'Importo globale approssimativo delle spese per la costituzione, poste a carÌfi/ ._:'- \; .;� .. ;/'- '>f}
d Il • • ' E [ ] I t ·- • ' , ◊,e a socIeta, ammonta a circa uro • . .. ·,,�-.. ,:,--,-�_-:.:,.. .,.r��·/ 
G) Il comparente autorizza il nominato Amministratore Unico ad apportare aÌ'ZiiLT�,;.Ipresente atto costitutivo e all'allegato statuto le modificazioni che fossero 
eventualmente richieste ai fini dell'iscrizione nel Registro delle Imprese, nonché a 
provvedere a tutte le pratiche e formalità necessarie per la legale esistenza della 
società. 
Il comparente prende atto che il notaio è tenuto a rilasciare, a chiunque ne faccia 
richiesta, copie, estratti e certificati del presente atto. 
Il comparente autorizza il notaio a inviare, anche attraverso la piattaforma di 
condivisione documentale dello studio notarile, copie, estratti e certificati del 
presente atto e dei relativi adempimenti, unitamente ai dati personali in essi 
contenuti, allo stesso comparente, nonché ai professionisti e/o rappresentanti da 
esso indicati. 
I dati personali sono trattati per le finalità e con le modalità indicate nell'informativa 
resa disponibile sul sito internet e nei locali dello studio notarile. 

lo 
notaio ho letto il presente atto al comparente che lo approva, e con me lo sottoscrive 
alle ore 

Scritto 
con sistema elettronico da persona di mia fiducia e da me notaio completato a mano 
consta il presente atto di fogli ed occupa pagine sin qui. 
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Allegato e

STATUTO 

DENOMINAZIONE, SEDE, OGGETTO E DURATA 

Articolo 1.) Denominatione 

In attuazione dell'articolo 4, comma 17 della Legge dì Regione Lombardia 6 agosto 2021, n. 15 è

costituita una società a responsabilità limitata, a capitale interamente pubblico, con la 

denominazione: 

"Contact Center Service Design & Management S.r.l." 

Articolo 2.) Sede 

La società ha sede legale in Milano. 

Articolo 3.) Oggetto 

Fino alla cessione di cui all'articolo 4, comma 17 della Legge di Regione Lombardia 6 agosto 2021, 

n. 15, la società opera secondo ìl modello dell'«ln house provìding», conformemente alle

disposizioni dell'ordinamento statale e dell'Unione europea. In particolare, oltre 1'80% del

fatturato della società è realizzato nello svolgimento dei compiti ad essa affidati dalla Regione

Lombardia, anche per il tramite di ARIA S.p.A. La produzione ulteriore rispetto al suddetto limite

di fatturato è consentita solo a condizione che la stessa permetta di conseguire economie di

scala o altri recuperi di effidenza sul complesso dell'attlvità principale della società.

In relazione alle attività dirette all'attuazione dell'oggetto sociale, la Società è soggetta ai poteri 

di direzione, coordinamento e controllo da parte di Regione Lombardia, anche per il tramite di 

ARIA S.p.A., di tipo analogo a quelli che la medesima Regione esercita sui propri servizi. 

La società ha per oggetto sociale lo svolgimento delle attività inerenti al Back Office del contact 

center regionale. 

In particolare, la società ha per oggetto sociale la realizzazione e/o la gestione delle seguenti 

attività: 

a) pianificazione, organizzazione operativa, definizione delle specifiche, coordinamento e

verifica in ordine alle modalità di svolgimento dei servizi di ca/I center;

b) elaborazione delle procedure e redazione di documenti di gestione nonché di manuali

operativi per gli operatori esercenti i servizi di ca/I center, gestione dei canali digitali e

attività di consulenza nei confronti di tali operatori;

e) organizzazione della conoscenza specialistica e formazione continua del personale dei

servizi di ca// center nonché supporto e affiancamento per l'introduzione delle innovazioni

tecnologiche, organizzative e applicative necessarie per lo svolgimento e il miglioramento
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d) analisi del
1 

rapporto tra i prestatori dei servizi di cali center e i relativi utenti, registr���:;.;,;J ,�\·�_..( 1 

gestione delle informazioni relative ai contatti e valutazione del livello di gradim�-�t1ff,e!:� • ·r.,� '. ·=· ; l'�:
servizi da parte dei fruitori; \. � t • �.-- \) .. ,._.;,-;·\,'e'.; 

\ .1_\·,•.::��- .. : -�·· /(·;I 
e) gestione di reclami e segnalazionì di natura tecnìco-organizzativa provenienti • él�_�l .-,;.� ,•<-Y 

operatori dei servizi di ca/I center ovvero dai fruitori dei servizi stessi; "--.:'-2_� 
f) svolgimento di attività di monitoraggio e reportistica in ordine alle attività di ca// center,

verifica del rispetto dei requisiti di qualità sanciti nei Service leve/ Agreement (SLA),
individuazione di eventuali proposte tecnico-operative per il miglioramento delle modalità
di erogazione dei servizi e per la diminuzione dei tempi di contatto.

Ai fini dello svolgimento delle predette attività, la società è tenuta recepire le esigenze 
manifestate della Struttura di Governo (ad oggi, ARIA S.p.A.) per garantire la corretta erogazione 
dei servizi erogati dal contact center regionale, organizzando le risorse e i mezzi necessari allo 
scopo. 

La società può compiere, in via non prevalente, tutte le operazioni mobiliari, immobiliari, 
commerciali e finanziarie, ivi compresa la concessione di garanzie reali e personali anche a 
favore di terzi, che saranno ritenute utili dall'amministratore unico per il conseguimento 
dell'oggetto sociale, con esclusione di attività finanziarie riservate. 

Articolo 4.) Durata

La durata della società è fissata fino al 31 dicembre 2072. 

Articolo 5.) Poteri di controllo

In attuazione dei principi dell'ordinamento statale e dell'Unione europea, Regione Lombardia, 
per il tramite del socio unico ARIA S.p.A., esercita sulla società un controllo analogo a quello 
esercitato sui propri servizi, sotto forma di controllo sugli organi e influenza determinante sia 
sugli obiettivi strategici della società che sulle sue decisioni significative, in conformità a quanto 
previsto dall'articolo 5, comma 1, lett. a), del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. SO, e dagli articoli 2, 
comma 1, lett. e) e 16 del D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175. 

Il controllo analogo sulla società è esercitato con le forme e le modalità previste dalla D.G.R. 20 
giugno 2022, n. 6520 e dalla D.G.R. 24 novembre 2011, n. 2524, ivi incluse le corrispondenti 
modificazioni e integrazioni, nonché secondo l'oggetto, le forme e le modalità comunque fissate 
dagli ulteriori provvedimenti di indirizzo emanati da Regione Lombardia in tema, aventi 
carattere generale o particolare. 

Il controllo analogo di Regione Lombardia, per il tramite di ARIA S.p.A., ha natura sia 
"preventiva" sugli atti di indirizzo e programmazione della Società, che "concomitante" 
all'attuazione dell'oggetto sociale e "successiva" rispetto agli atti della Società, e si esplica in 
particolare nei seguenti ambiti: a) controllo societario; b) controllo economico-finanziario; c) 
controllo strategico; d) controllo amministrativo; e) controllo di gestione; f) controllo 
contrattuale. 

Regione Lombardia, anche per ìl tramite di ARIA S.p.A., ha diritto di acquisire dall'organo 
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amministrativo e dalla società tutte le Informazioni, i dati e i documenti ritenuti necess.afi,'t>· • • -· - . _ • ._:•,',, 
(,,. ,, ·- . ·-·. •, \ 

semplice
_
men�e f�nzio

.
nall all'esercizio del controllo analogo e all'attuazJone del�{.sY$.�;-t:-f".-_ •·:\ • .:

prerogative d1 socio unico. { -� • -�-- -.... • • ·: • -. \-,
I • ' • • . . r·· , 

Nel perseguimento dello scopo sociale, la società è vincolata ad operare nel rispetto deì:4N�r..r\ (:".-: r ù/{ 
di esercizio del controllo analogo fissati dalla presente disposizione e in conformità,.�11:�•:·-·.:._-/ "'><'/
indicazioni provenienti da Regione Lombardia, anche per Il tramite di ARIA S.p.A. ·<_;··s-,,:j:;;�-;_;.::-./
Eventuali modificazioni e/o integrazioni ai provvedimenti regionali in materia di controllo 
analogo modificheranno e integreranno automaticamente le forme di esercizio del medesimo 
nei rapporti tra Regione Lombardia e la società, senza necessità dì specifico recepimento ad 
opera del presente statuto. 

CAPITALE E PARTECIPAZIONI 

Articolo 6.) Capita/e

Il capitale sociale ammonta a euro 10.000,00. 

Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 4, comma 17 della Legge dì Regione Lombardia 6 agosto 
2021, n. 15, il capitale sociale deve essere interamente pubblico. 

Il recesso dei soci, per quanto ammesso, tenuto conto delle speciali caratteristiche della Società, 
è disciplinato dall'articolo 2473 e - nei limiti di compatibilità - 2437 quater e.e. 

Articolo 7 .) Conferimenti e finanziamenti

I conferìmenti dei soci possono avere ad oggetto ogni elemento patrimoniale consentito dalla 
legge. 

I soci possono finanziare la società con versamenti fruttiferi o infruttiferi, in conto capitale o 
altro titolo, anche con obbligo di rimborso, in conformità alle vigenti disposizioni normative e 
regolamentari, salvo quanto disposto dall'articolo 2467 e.e. 

La società, con decisione assembleare dei soci, può emettere titoli di debito, alle condizioni e 
nei limiti previsti dalla legge. 

Articolo 8.) Partecipazioni

Le partecìpazioni sociali rappresentano una quota del capitale. 

Le partecipazioni sociali sono trasferibili in conformità a quanto previsto dall'articolo 4, comma 
17 della Legge di Regione Lombardia 6 agosto 2021, n. 15. 

ASSEMBLEA E DECISIONI DEI SOCI 

Articolo 9.) Convocazione
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L'assemblea è convòcata dall'amministratore unico. /•�)--�- - .. •:,i,

J 

La convocazione dell'assemblea viene effettuata con lettera raccomandata inviata /4;·��(·:.:-'�• _:·>� .. • 
almeno otto giorni prima dell'adunanza, oppure mediante messaggio di posta ele��s'�5fc'a�-. r.. ·.'

\./··_· ·,t •
trasmesso almeno cinque giorni prima dell'adunanza, purché sia stato comunicato d�l• _�dcj'II,. \}" �;ir-,:lr-Jj.�•}
rispettivo indirizzo di posta elettronica. 1 "':,\·. ·•:>.-�,;_: �.· !jl
Pur in mancanza delle formalità di convocazione, l'assemblea si reputa regolarmente costi�� •
in presenza delle condizioni richieste dalla legge.

Articolo 10.) Intervento e voto

Ciascun socio può farsi rappresentare, anche da un non socio, purché con delega rilasciata per
iscritto.

L'intervento all'assemblea può avvenire mediante mezzi di telecomunicazione, nei limiti di
quanto eventualmente disposto dall'avviso di convocazione e con le modalità consentite dal
presidente dell'assemblea. Nell'awiso di convocazione può essere stabilito che l'assemblea si
tenga esclusivamente mediante mezzi di telecomunicazione, omettendo l'indicazione del luogo
fisico di svolgimento della riunione.

Il diritto di voto spetta al soci nella misura prevista dalla legge.

Articolo 11.) Presidente e verbalizzazione

L'assemblea è presieduta dall'amministratore unico, ovvero, in caso di sua mancanza o rinunzia,
da una persona designata dall'assemblea stessa.

Le riunionì assembleari sono constatate da un verbale redatto dal segretario, designato
dall'assemblea stessa, e sottoscritto da lui stesso oltre che dal presidente.

Nei casi di legge e quando l'organo amministrativo o il presidente dell'assemblea lo ritengano
opportuno, il verbale viene redatto da un notaio. In tal caso, l'assistenza del segretario non è
necessaria. 

Articolo 12.) Consultazione scritta e consenso per iscritto

Le decisioni del soci possono essere adottate, nei limiti previsti dalla legge, anche mediante
consultazione scritta o sulla base del consenso espresso per iscritto, a condizione che siano
rispettati i principi di buona fede e di parità di trattamento dei soci, ed in particolare a condizione
che: (a) dai documenti sottoscritti dai soci risulti con chiarezza l'argomento oggetto della
decisione e il consenso alla stessa; (b) ad ogni socio sia concesso di partecipare alle decisioni e
l'amministratore unico e sindaci, se nominati, siano informati della decisione da assumere; (e)
sia assicurata l'acquisizione dei documenti sottoscritti agli atti della società e la trascrizione della
decisione nei lìbri sociali, con l'indicazione della data in cui essa si è perfezionata e in cui è stata
trascritta; (d) sia rispettato il diritto, in quanto spettante all'amministratore unico ed ai soci in
virtù dell'art. 2479 e.e., di richiedere che la decisione sia adottata mediante deliberazione
assembleare.
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Le deliberazioni assembleari e le decisioni dei soci sono assunte con il voto favorevo'!è/4�,1$ :· ,:1 ·: \ �)
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maggioranza del capitale sociale, fermo restando l'esercizio del controllo analogo da !p�rté, &t�. • ;�--:: .. ;·./� �� 
Regione Lombardia, per il tramite di ARIA S.p.A., ai sensi di quanto previsto dal preti�e1t�., _· : ����
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AMMINISTRAZIONE E CONTROLLO 

Articolo 14.) Amministratore unico 

La società è amministrata da un amministratore unico. 

All'amministratore unico spettano tutti i poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione, 
salvo quanto inderogabilmente disposto dalla legge, 

Articolo 15.) Nomino dell'amministratore unico 

L'amministratore unico può essere non socio, è rieleggibile ed è assoggettato al divieto di 
concorrenza di cui all'articolo 2390 e.e. 

L'amministratore unico è nominato per il periodo determinato dai soci e decade dalla carica nei 
casi previsti dalla legge e dal presente statuto. 

All'amministratore unico può spettare un compenso e il rimborso delle spese sostenute per 
ragioni del suo ufficio secondo le modalità e i limiti previsti dall'articolo 11 del D.Lgs.19 agosto 
2016, n. 175. 

Articolo 16.) Rappresentanza 

La rappresentanza della società spetta all'amminìstratore unico. 

La rappresentanza della società spetta anche ai direttori, agli institori e aì procuratori, nei limiti 
dei poteri loro conferiti nell'atto di nomina. 

Articolo 17.) Organo di controllo e revisione legale dei conti. 

Ai sensi dell'articolo 3, comma 2 del D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, la società nomina un organo 
di controllo. Può altresì essere nominato un revisore. 

Fermo quanto sopra, i poteri, le competenze, la durata e la composizione dell'organo di controllo 
e del revisore sono disciplinati, in quanto compatibili, dalle norme stabilite in tema di società 
per azioni. 

Le riunioni dell'organo di controllo collegiale possono tenersi mediante mezzi di 
telecomunicaiione secondo quanto sopra previsto in tema di consiglio di amministrazione. 
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Articolo 18.) Esercizi sociali e bilancio ,� !, � <. ·: .. '.·· .. ;�J' ;_ li)
Gli esercizi sociali si chiudono al 31 dicembre di ogni anno. \/-.: 1 �.,-:,}-/f.f' ·;/:;1

�•-:'"• .. � ... :�...--: '>}' Alla fine di ogni esercizio, l'organo amministrativo procede alla redazione del bilancio a normJ'.:'-..!2.� 
di legge. 

li bilancio è presentato al soci entro 120 giorni dalla chiusura dell'esercizio, owero entro 180 
giorni da tale data, nei limiti ed alle condizioni previsti dall'art. 2364, comma 2, e.e. 

Articolo 19.) Utili e dividendi

Gli utìli risultanti dal bilancio regolarmente approvato, previa deduzione della quota destinata a 
riserva legale, possono essere destinati a riserva o distribuiti ai soci, secondo quanto dagli stessi 
deciso. 

Qualora si verifichi una perdita del capitale sociale, non può darsi luogo a distribuzione degli utili 
fino a che il capitale non sia reintegrato o ridotto in misura corrispondente. 

Articolo 20.) Scioglimento

In ogni caso di scìoglimento della società, si applicano le norme di legge. 
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